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Preporuke u nastavku temelje se na rezultatima anketnog ispitivanja Prepoznavanje i vrednovanje
ucenja kroz volontiranje u odgojno-obrazovnim ustanovama u Hrvatskoj provedenog medu odgojno-
obrazovnim ustanovama od svibnja do srpnja 2025. te na uvidima prikupljenima kroz dva online
dijaloga s predstavnicima Skola, organizacija civilnog drustva i volonterskih centara.

Nalazi jasno pokazuju da volontiranje i ucenje zalaganjem u zajednici imaju znacajan potencijal za
razvoj gradanskih, socijalno-emocionalnih i Zivotnih kompetencija ucenika, ali i da su taj potencijal i
doprinos obrazovnom iskustvu jo$ uvijek nedovoljno sustavno prepoznati i podrzani. Stoga su
preporuke usmjerene na unapredenje institucionalnog okvira, razvoj jasnog sustava vrednovanja
ucenja kroz volontiranje, poticanje raznovrsnih i kvalitetno osmisljenih volonterskih aktivnosti te
jaCanje suradnje i umrezavanja kroz Skolske volonterske klubove. One su namijenjene donositeljima
odluka na nacionalnoj i lokalnoj razini, vodstvu Skola, stru¢nim suradnicima, nastavnicima i
organizacijama civilnog druStva kao smjernice za daljnji razvoj poticajnog okruZenja u kojem
volontiranje postaje integralni dio obrazovanja.

Rezultati anketnog ispitivanja i provedenih dijaloga pokazuju da se volontiranje i ucenje zalaganjem
u zajednici ponajprije oslanjaju na entuzijazam pojedinih nastavnika/ica i stru¢nih suradnika/ica, dok
je sustavna podrska ograni¢ena. Volonterske aktivnosti najéeS¢e se odvijaju kao izvannastavne ili
projektne, a rijetko su jasno povezane s ishodima ucenja, gradanskim odgojem i obrazovanjem
(GOO) ili skolskim preventivnim programima. Istovremeno, sudionici istiCcu da volontiranje ima
snazan potencijal za razvoj empatije, socijalno-emocionalnih vjestina, odgovornosti, solidarnosti te
zastite mentalnog zdravlja uCenika. Stoga je vazno volontiranje i ucenje zalaganjem u zajednici
promatrati i prepoznati kao sastavni dio odgojne i obrazovne misije Skole.

Uvrstiti volontiranje i uCenje zalaganjem u zajednici u nacionalne kurikularne dokumente i
smjernice, osobito u okviru GOO-a i Skolskih preventivnih programa u odgojno-obrazovnim
institucijama u Hrvatskoj.

Definirati uloge i odgovornosti (npr. Skolski koordinator/ica volontiranja) te omoguditi radno i
vremensko priznanje za nastavnike i stru¢ne suradnike koji kontinuirano razvijaju volonterske
programe.

Pruziti sustavnu podrSku nadleznih institucija (nadlezno ministarstvo, agencije, lokalna
samouprava) kroz smjernice, primjere dobre prakse, struCne skupove i natjeCaje koji poticu
dugorocne, a ne samo jednokratne volonterske aktivnosti.
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Ispitivanje je pokazalo da znacajan dio odgojno-obrazovnih ustanova volontiranje uopée ne vrednuje
ili ga vrednuje neformalno, bez jasnih kriterija. Poznavanje alata za vrednovanje, poput Potvrde o
kompetencijama steCenim kroz volontiranje, volonterske knjizice i drugih obrazaca, ograniceno je, a
njihova primjena rijetka. Sudionici online dijaloga istiC¢u da im nedostaju jasne smjernice, univerzalni
obrasci i edukacija kako bi mogli prepoznati i dokumentirati kompetencije koje ucenici razvijaju
volontiranjem (npr. komunikacija, timski rad, inicijativnost, empatija). Na taj bi se nacin volontiranje
prepoznalo kao vrijedno iskustvo ucCenja, Cime bi porasla motivacija uCenika i vidljivost utjecaja
ucenja zalaganjem u zajednici.

Uspostaviti prepoznatljiv i razumljiv sustav vrednovanja ucenja kroz volontiranje, koji ukljucuje
jasne kriterije, ishode ucCenja i postupke pracenja (npr. evidencije volontiranja ili dnevnike
volontera, refleksivne upitnike, evaluacijske razgovore).

Sustavno promovirati i integrirati Potvrdu o kompetencijama stecenim kroz volontiranje u rad
Skola i organizacija - ukljuciti je u Skolske dokumente, individualne mape postignu¢a ucenika,
profesionalno usmjeravanje i upisne/prijavne procese gdje je to moguce.

Razviti i distribuirati standardizirane obrasce i upute (volonterske Kknijizice, evidencije
volontiranja ili dnevnike volontera, smjernice za mentorski razgovor) te organizirati edukacije za
nastavnike/ice, struC¢ne suradnike/ice i voditelje/ice volonterskih programa, na pocetnoj i
naprednoj razini.

Nalazi pokazuju da su volonterske aktivnosti u Skolama cCesto tematski uske - dominiraju
humanitarne i karitativne akcije, dok su teme poput ljudskih prava, demokratske kulture, odrzivog
razvoja, medukulturalnog dijaloga, kritickog promisljanja medija, klimatskih promjena ili odgovora na
krizne situacije slabije zastupljene. Online dijalozi potvrduju da dobro osmisljeno volontiranje
znacCajno doprinosi razvoju socio-emocionalnih vjestina, samopouzdanja, empatije i otpornosti te
moze biti vazan dio prevencije rizicnih ponasanja i brige za mentalno zdravlje u¢enika. Stoga bi
raznovrsni i promiSljeno vodeni volonterski programi omogucili uCenicima da kroz prakticne
aktivnosti zive vrijednosti demokracije, solidarnosti i odgovornog gradanstva.

Razvijati tematski raznolike volonterske programe koji nadilaze jednokratne humanitarne akcije
te obuhvacaju podrucja ljudskih prava, demokratske participacije, odrzivog razvoja, inkluzije,
kulturnog stvaralastva, digitalnog gradanstva i odgovora na krizne situacije.

Planirati volonterske aktivnosti kao iskustveno ucenje, uz jasno definirane ishode (npr. razvoj
empatije, suradnje, odgovornosti, samoregulacije) i strukturirane refleksije s ucCenicima
(razgovor, evidencije i vodenje dnevnika volontiranja, radionice, itd.).

Povezivati volonterske programe s ciljevima mentalnog zdravlja i prevencije rizicnih ponasanja,
uz suradnju sa stru¢nim suradnicima (psiholozi, pedagozi) i vanjskim stru¢njacima.



Ova publikacija izradena je u okviru Projekta VERA 2025 u podrucju Volunteering &
Equality. Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
ofitle misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske unije ili

Volunteering Equality Co-funded by l.:.l Europske izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska unija ni EACEA
R g hts Action m the European Union .,l l,. ne mogu se %mutfatl odAgovorAmmu za njih. » )
L Izradu publikacije sufinancira program Pozitivna snaga volonterstva. Ovaj program

sufinancira Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. SadrZaj
ove publikacije u iskljuc¢ivoj je odgovornosti Hrvatskog

centra za razvoj volonterstva i ne odraZava nuZno stajaliste Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.

Ispitivanje pokazuje da volonterski klubovi postoje u manjem dijelu odgojno-obrazovnih ustanova, ali
ondje gdje djeluju, postaju vazna toCka susreta uCenika, nastavnika, organizacija civilnog drustva i
lokalne zajednice. Online dijalozi naglasavaju viSestruke koristi: Skole dobivaju podrsku za razvoj
Skolskih volonterskih programa i pristup stru¢nim kapacitetima udruga i volonterskih centara;
organizacije civilnog drustva dobivaju motivirane volontere i glas koji prenosi njihove vrijednosti u
Skolski i obiteljski kontekst; ucenici dobivaju priliku za preuzimanje odgovornosti, liderskih uloga i
aktivno sudjelovanje u planiranju i provedbi aktivnosti. Istovremeno, istiCu se izazovi: nedostatak
vremena, resursa, jasnih uloga i komunikacijskih kanala te nedovoljna ukljucenost roditelja. Stoga je
potrebno poticati razvoj volonterskih klubova koji ¢e postati stabilna infrastruktura koja povezuje
Skolu i zajednicu, osigurava kontinuitet volonterskih aktivnosti i jaca vidljivost utjecaja volontiranja
na razini sustava.

Osnaziti volonterske klubove kao “hubove” suradnje Skole, volonterskih centara, organizacija
civilnog drustva, lokalne samouprave i roditelja, uz jasnu podrsku Skolskog vodstva.

Formalizirati ulogu koordinatora/ice Skolskog volontiranja (nastavnici/ice ili strucni
suradnici/ce) te im osigurati stru¢no usavrSavanje i podrSku putem mreza (npr. mreze
koordinatora volontiranja, volonterskih centara).

Potaknuti uceniCko vodstvo i participaciju u volonterskim klubovima - ukljuciti uCenike u
identificiranje potreba u zajednici, planiranje aktivnosti, komunikaciju i evaluaciju, Cime se
klubovi pretvaraju u stvarne “laboratorije demokracije”.

Razvijati dugoroCnu suradnju s lokalnim volonterskim centrima i organizacijama koje mogu
pruziti mentorsku podrsku, edukacije, prilike za volontiranje svih i povezivanje Skola na lokalnoj i
nacionalnoj razini.

Analiza ispitivanja prepoznavanja i vrednovanja ucenja kroz volontiranje u odgojno-
obrazovnim ustanovama u Hrvatskoj (Hrvatski centar za razvoj volonterstva, srpanj 2025.)
Fact sheet: Prepoznavanje i vrednovanje ucenja kroz volontiranje u odgojno-obrazovnim
ustanovama u Hrvatskoj (Hrvatski centar za razvoj volonterstva, studeni 2025.)
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