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Volontiranje u digitainom dobu
Preporuke za unapredenje volontiranja u digitalnom okruzenju

Upotreba digitalnih alata tijekom volonterskog angazmana
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Percepcija korisnosti digitalnih alata
u volontiranju

Vise od polovice ispitanika smatra da su im digitalni alati
djelomi¢no olaksali volontiranje (56,3 %). Oko 21 % volontira
iskljuCivo na licu mjesta, bez upotrebe tehnologije, dok nesto
vise od 12 % navodi da ne bi mogli volontirati bez upotrebe
digitalnih alata. NeSto manje od 10 % ispitanika ne moze
procijeniti utje¢e li tehnologija na ostvarivanje njihova
volonterskog angazmana. Iz toga se moze zakljuciti da digitalni
alati uglavhom povecavaju dostupnost volontiranja, ali nisu
presudni zauklju€ivanje i izvrSavanje volonterskih aktivnosti.
Najcesce se koriste kao podrska volontiranju, $to je vjerojatno |
ovisi o vrsti i cilju volonterskog angazmana, odnosno aktivnosti.
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Preporuke

Zahvaljujuc¢i ubrzanom razvoju digitalizacije u svim podrucjima zivota i poslovanja otvaraju se i nove
mogucnosti za ukljuCivanje veceg broja gradana u volonterske aktivnosti, posebice onih koji se iz
razlicitin razloga ne mogu ukljuditi fiziCki. Stoga se preporucuje razvoj strukturiranih volonterskih
programa koji omogucuju volontiranje na daljinu (online volontiranje) te hibridne modele angazmana,
odnosno kombinaciju volontiranja na licu mjesta i volontiranja na daljinu. Takvi programi trebaju biti
dostupni i prilagodeni osobama sa smanjenim mogucénostima, ukljucivati jasnu strukturu, podrsSku i
mogucnosti za medusobno povezivanje volontera, primjerice kroz online i fiziCke susrete. Organizatori
volontiranja svim bi volonterima trebali osigurati edukaciju za upotrebu konkretnih alata kojima ¢e se
sluziti tijekom svojeg angazmana. Takoder, kljuéno je tijekom provedbe volonterskih programa njegovati
osjecaj pripadnosti i prepoznavanje doprinosa svih volontera, neovisno o na¢inu njihova angazmana.

Preporucuje se da volonterski centri u Hrvatskoj sustavno promicu razvoj digitalnih kompetencija
volontera i organizatora volontiranja te inovacija u volonterskim programima, u skladu s aktualnim
trendovima i potrebama zajednice. Kroz svoj svakodnevni rad trebali bi pruzati struc¢nu podrsSku
organizatorima volontiranja na lokalnoj i regionalnoj razini u vezi s razvojem volonterskih programa koji se
provode online ili se oslanjaju na upotrebu digitalnih alata i umjetne inteligencije. Osim toga, potrebno je
osigurati kontinuirane edukacije za volontere i organizatore volontiranja s ciljem unapredenja digitalnih
vjestina i osiguravanja jednakog pristupa informacijama, alatima i podrsci. Edukacije bi trebale
obuhvatiti podizanje svijesti o prednostima i izazovima digitalnih alata, njihovu ucinkovitu primjenu u
upravljanju volonterskim programima i provedbi aktivnosti, kao i osvjeStavanje o ulozi i potencijalu
umjetne inteligencije u volontiranju, s naglaskom na njezinu svrhovitu, odgovornu i eti¢énu primjenu.

S obzirom na sve raSireniju upotrebu digitalnin tehnologija i umjetne inteligencije u raznim
djelatnostima, nuzno je pravovremeno razmotriti etiCka pitanja i moguce izazove njihove primjene u
volontiranju. Preporucuje se da Mreza volonterskih centara izradi smjernice za eti¢nu primjenu digitalnih
alata u volontiranju, s posebnim naglaskom na upotrebu umjetne inteligencije, da bi se osiguralo
ocuvanje temeljnih europskih vrijednosti u volontiranju te koriStenje umjetne inteligencije kao podrske,
a ne zamjene za ljudski angazman. Umjetna inteligencija moze se upotrebljavati kao pomoc¢ u brzoj
obradi i automatizaciji repetitivnih zadataka, no ne smije u potpunosti zamijeniti angazman volontera.
Takoder se preporucuje uspostava mehanizama za prac¢enje ucinaka primjene digitalnih alata i umjetne
inteligencije u volonterskim aktivhostima da bi se osigurala transparentnost, zaStita privatnosti i
ocuvanje temeljnih vrijednosti volontiranja.

lako na trziStu postoje brojni sustavi za upravljanje poslovanjem Kkoji se u odredenoj mjeri mogu
prilagoditi potrebama razli¢itin organizacija, jo$ uvijek nedostaju sustavi i softverska rjeSenja posebno
usmjerena na sektor volonterstva. Stoga se preporucuje jacanje suradnje volonterskih centara i
organizatora volontiranja s IT sektorom radi razvoja digitalnih alata koji odgovaraju specificnim
potrebama u provedbi volonterskih programa. Fokus treba biti na kreiranju sustava za upravljanje
volonterskim programima, vodenje evidencije volonterskih sati i aktivnosti, unapredenje komunikacije s
volonterima te smanjenje administrativhog opterecenja organizatora volontiranja. U procesu razvoja
vazno je osigurati uskladenost s Opcom uredbom o zastiti podataka (GDPR) te voditi raCuna o tome da
tehnologija bude podrska, a ne zamjena za osobni kontakt i medusobnu povezanost. Poseban naglasak
treba staviti na dostupnost razvijenih digitalnih alata i manjim, resursno ograni¢enim organizacijama te
na dugoroc¢nu odrzivost rjesenja kroz otvorene licence, partnerske modele ili javna ulaganja.
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