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Uvod i ciljevi ispitivanja

U razdoblju od sije€nja do veljate 2026. godine, Hrvatski centar za razvoj volonterstva proveo
je anketno ispitivanje vezano uz volontiranje mladih u Hrvatskoj. Cilj ispitivanja bilo je utvrditi
trenutnu razinu uklju¢enosti mladih u volontiranje, ispitati osobna iskustva, motivaciju, i
vrijednosti koje vezu uz volontiranje, Sto vide kao izazove i $to predlazu za unapredenje
volontiranja mladih u Hrvatsko;j.

IstraZivanje se provelo kroz projekt ,Mladi za promjenu — aktivno sudjelovanje i volontiranje®,
koji je sufinanciran sredstvima Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Dizajn upitnika

Upitnik se sastojao od tri cjeline:

e Sociodemografska pitanja
e Volonterska iskustva
e Stavovi prema volontiranju i motivacija

Podaci su prikupljani putem online upitnika na platformi SurveyMonkey. Upitnik je imao ukupno
20 pitanja, od toga dva pitanja sa skalom Likertovog tipa te jedno pitanje otvorenog tipa na
koje nismo dobili relevantne odgovore. Neka su pitanja bila otvorena samo ispitanicima s
obzirom na relevantni odgovor, odnosno, nisu svi ispitanici odgovarali na sva pitanja.
Ispitanicima je za ispunjavanje upitnika bilo potrebno 10-ak minuta.

Prikupljanje podataka i uzorak

Ciljana populacija u ovom ispitivanju bili su mladi, u dobi od 15 do 30 godina, nevezano jesu li
ili nisu imali volonterskoga iskustva.

Uzorak u istraZivanju je bio prigodni. Poveznica na online upitnik javno je objavljena putem
druStvenih mreza, web stranica i kontakata Hrvatskog centra za razvoj volonterstva,
distribuirana je i preko volonterskih centara, udruga i organizacija koje okupljaju volontere te
odgojno — obrazovnih ustanova. Ukupno je prikupljeno 360 u potpunosti ispunjenih odgovora.

Zbog nacina prikupljanja podataka (isklju€ivo online, putem odredenih web stranica) uzorci se
ne mogu smatrati reprezentativnima. Uzorak ispitanih mladih, iako neravnomjeran prema dobi
i mjestu prebivaliSta, moze posluziti kao putokaz za buduca ispitivanja u ovome podrucju.

S obzirom na strukturu upitnika i neravnomjeran uzorak ispitanika (76% Zenskih ispitanika,
44% mladih u dobi od 15 do 17 godina, 37% mladih iz Primorsko-goranske Zupanije) podaci
dobiveni ispitivanjem analizirani su kvantitativno (na deskriptivnoj razini, bez usporedbe prema
skupinama). Podaci su analizirani kroz sustav Monkey Survey.



Rezultati ispitivanja
Sociodemografska obiljezja ispitanika

U uzorku prevladavaju zene (76,11%), izmedu 15 i 17 godina (44,17%) te dolaze iz velikog
grada (s viSe od 100 000 stanovnika odnosno iz manjeg mjesta/op¢ine — 63,06% svih
ispitanih).

IstraZivanjem su najvecim dijelom obuhvaceni mladi iz Primorsko-goranske Zupanije (37,50%),
Grada Zagreba (16,11%), Zagrebacke (10%) te Istarske zupanije (8,89%). Ostale Zupanije su
slabije zastupljene.

Ispitanici su uglavnom srednjoSkolci (55%) te studenti (21,67%) koji volontiraju povremeno
odnosno redovito (69,45%).

Volonterska iskustva

Veéina ispitanika volontira povremeno (48%). Sto se tiSe vrsta volonterskih aktivnosti, ispitanici
s volonterskim iskustvom (N=250) najviS8e su volontirali u pruzanju intelektualnih usluga
odnosno fizitkim poslovima i uslugama te u udrugama/klubovima/drustvima (73,6%), a
najceSc¢e se o volontiranju informiraju preko Skole, fakulteta ili posla (32%) ili preko prijatelja,
poznanika, obitelji ili rodbine (27%). Takoder, ispitanici, u vrlo viskom postotku, smatraju da je
volontiranje pozitivna aktivnost (98,89%).

Preostali odgovori na iskustvo volontiranja, vrste volonterskih usluga, vrste organizacija u
kojima su volontirali, te na€ine informiranja o volontiranju su prikazani u grafovima nize.

Sudjelovanje u volonterskim aktivnostima (N=360)

M Da, redovito
W Da, povremeno

m Ne, nikada




Vrste volonterskih usluga/aktivnosti (N=250)
100%
80% B Administrativne usluge
60% M Intelektualne usluge
B Socijalne usluge
40% Fizicki poslovi ili usluge
20% - ______ HEKriznovolontiranje

Vrste organizacija (N=250)
Izvan organizacija - ad hoc/neformalne...
Vjerske zajednice
Turisticke zajednice
Zaklade
Humanitarne organizacije
Tijela javne uprave (drzavna i lokalna...

Javne ustanove (npr. skole, bolnice,...

Udruge/Klubovi/Drustva
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Nacini informiranja o volontiranju (N=250)

Preko neke organizacije/udruge u mom...
Preko volonterskog centra
Preko prijatelja/poznanika/obitelji/rodbine
Preko Skole/fakulteta/posla
Preko medija
Preko drustvenih mreza

PretraZivanjem interneta
T
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Sto se tige ispitanika koji nemaju volonterskog iskustva (N=110) kao najéesée osobne razloge
ne volontiranja navode da u njihovom mjestu stanovanja nije pronaSao/-la zanimljive
volonterske angazmane (41,82%) odnosno da u njihovom kvartu/naselju nema moguénosti za
volontiranje (25,45%), da imaju previSe obaveza u $koli/na fakultetu/na poslu (39,09%) te da
trenutno nemaju vremena za volontiranje. Od podrucja volontiranja najviSe bi ih zanimale
socijalne usluge (npr. pomoc¢ u kuci, psihosocijalna podrSka, mentoriranje, volontiranje na



telefonskoj liniji za podrsku i dr.), 41%, a ¢ak 24% onih koji nemaju volonterskog iskustva se
izjasnilo da ih ne zanima uklju€ivanje u volontiranje. Ostali razlozi ne volontiranja i vrsti
aktivnosti vidljivi su u grafickim prikazima.

Osobni razlozi ne volontiranja (N=110)

Nesto drugo, $to?

Smatram da se volontere Cesto iskoriStava.

Trenutno nemam vremena za volontiranje.
Nemam povjerenja u organizacije koje...

Ne vidim za sebe nikakvu korist od volontiranja.

Volontiranje smatram gubljenjem vremena.
Imao/-la sam prethodna negativna iskustva s...
Imam previse obaveza u $koli/na fakultetu/na...
Moje zdravstvene tesko¢e me ometaju u...

Imam previSe obiteljskih obaveza.
Putovanje javnim prijevozom do organizacije u...
U mojoj neposrednoj blizini (kvart, naselje)...

U mom mjestu stanovanja nisam pronasao/-la...
T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podrucja volontiranja (N=110)

Ne zanima me ukljucivanje u volontiranje.

Krizno volontiranje (npr. dostava humanitarne
pomodi u zajednice pogodene krizom,...

Fizi¢ki poslovi ili usluge (npr. uredenje/¢iséenje
javnih povrsina, dostava ogrjeva, uredenje...

Socijalne usluge (npr. pomoc¢ u kudi,
psihosocijalna podrska, mentoriranje, ...

Intelektualne usluge (npr. prevodenje,
edukacije, provedba radionica, instrukcije, ...

Administrativne usluge (npr. uredska
korespondencija, arhiviranje, kopiranje izrada...
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Stavovi prema volontiranju i motivacija

Vecina ispitanika, i volonteri i nevolonteri, volontiranje definira kao pomaganje drugima
(78,47% odnosno 88,37%), a potom kod volontera slijede definicije volontiranja kao izraza
solidarnosti (47,81%) i aktivnosti koja doprinosi osobnom osnazivanju (42,70%) dok kod
nevolontera slijede aktivnost koja doprinosi osobnom osnaZivanju (40,70%) i kao izraz
solidarnosti (39,53%). Ostale definicije vidljive su u grafiCkim prikazima nize.

Definicija volontiranja (volonteri)
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Altruisticna  Aktivni Aktivnost Izraz Pomaganje Dobrovoljna  Nesto
aktivnost gradanski i koja solidarnosti drugima neplacena drugo, sto?
demokratski doprinosi aktivnost
angazman osobnom
osnazivanju
Definicija volontiranja (nevolonteri)
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Altruisticna  Aktivni Aktivnost Izraz Pomaganje Dobrovoljna Nesto drugo,
aktivnost  gradanski i koja solidarnosti  drugima  neplaéena sto?
demokratski doprinosi aktivnost
angazman  osobnom
osnazivanju




I nevolonteri i volonteri imaju vrlo sli¢ne odgovore o vaznosti volonterstva, a i medu odgovorima
nema previse variranja, osim na odgovoru da je volontiranje vazno zbog dobivanje priznanja /
nagrada koji je dobio najnizu ocjenu od 1 - Uopce se ne slazem do 5 — U potpunosti se slazem
i od volontera i od nevolontera (ponderirani prosjek 2,66). Volonteri smatraju volontiranje
vaznim za osobni razvoj (ponderirani prosjek 4,36) te za jaCanje solidarnosti (ponderirani
prosjek 4,37) a nevolonteri za povezivanje s lokalnom zajednicom (ponderirani prosjek 4,06) i
za jacanje solidarnosti (ponderirani prosjek 4,04) a neSto nize ocijenjen je osobni razvoj
(ponderirani prosjek 4).

Ostali odgovori u su u grafi¢kim prikazima.

Vaznost volontiranja, ponderirani prosjek odgovora, (volonteri,
N=274)
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Osobni  Profesionalni Povezivanje RjeSavanje Izrazavanje  Jacanje Dobivanje
razvoj razvoj s lokalnom problema u vrijednostii solidarnosti priznanja /
zajednicom  zajednici stavova nagrada

Vaznost volontiranja, ponderirani prosjek odgovora (nevolonteri,
N=86)
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Osobni  Profesionalni Povezivanje RjeSavanje lzrazavanje  Jacanje Dobivanje
razvoj razvoj s lokalnom problema u vrijednostii solidarnosti priznanja /
zajednicom  zajednici stavova nagrada

Ispitanike koji imaju volontersko iskustvo pitali smo da, s obzirom na to iskustvo i motivaciju
koju imaju, procjene koliko se slazu s odredenim tvrdnjama o volontiranju, na skali od 1 —
uopce se ne slazem, do 5 — u potpunosti se slazem. Tvrdnje ,Osje¢am da je vazno pomagati
drugima i tako razvijati osjecaj zajednistva i solidarnosti“, ,Volontiranje mi omogucuje uciti nove
stvari kroz izravno i prakti¢no iskustvo i tako razvijati svoja znanja i vjestine“, ,Volontiranjem



doprinosim pozitivhoj promjeni u drustvu® i ,Volontiranje mi omogucuje razviti nove perspektive
i novi pogled na stvari“ su dobile najviSu procjenu ocjenu, odnosno stupanj slaganja od nasih
ispitanika, izmedu 4,21 i 4,45. Druge tvrdnje imaju sli¢ne prosjeéne ocjene, a najniZu je dobila
tvrdnja ,Clanovi moje obitelji volontiranju, pa su i mene motivirali“ (2,15) i ,Dragim ljudima
umom zivotu je volontiranje jako vazno pa me to motiviralo na ukljucivanje® (2,5). U grafickom
prikazu nize su vidljivi svi odgovori.

Slaganje s tvrdnjama o volontiranju (volonteri)

Znanja i vjestine stec¢ene volontiranjem koristim u drugim Zivotnim...
Volontiranje mi pomaZze nauciti vise o potrebama i problemima u mojo;j...
Osje¢am da volontiranjem ispunjavam svoje obveze prema zajednici i...
Volim prirodu i zabrinut/a sam za odrZivost ekosustava pa volontiram u...
Volontiranjem doprinosim pozitivnoj promjeni u drustvu.
Volontiranje me ¢ini sretnijom i ispunjenijom osobom.
Dragim ljudima u mom Zivotu je volontiranje jako vazno pa me to...
Volontiranjem mogu uciniti nesto i doprinijeti borbi za odnosno...
Iskustvo volontiranja ¢e doprinijeti kvaliteti mog Zivotopisa.
Kad volontiram, osje¢am se bolje.
Volontiranje mi pomaze nauciti kako se odnositi prema drugimai...
Volontiranje je super nacin za stvaranje novih prijatelja.
Volontiranje ¢ini da se osje¢am potrebnim/om.
Volontiranje je dobar bijeg od vlastitih nevolja.
Osje¢am da je vazno pomagati drugima i tako razvijati osjecaj zajednistva...
Volontiranje mi omogucuje uditi nove stvari kroz izravno i prakti¢no...
Volontiranje mi omogucuje razviti nove perspektive i novi pogled na stvari.
Volontiranje mi omogucuje istrazivati razli¢éite mogucnosti za razvoj...
Iskreno sam zabrinut/a za skupinu gradana kojoj pomazem volontiranjem.
Volontiranjem mogu uspostaviti nove kontakte koji bi mogli pomoc¢i mom...
Koliko god se lose osjec¢ao/la, volontiranje mi pomaZze da zaboravim na to.
Kada volontiram, osje¢cam se manje usamljeno.
Moji prijatelji volontiraju pa sam se onda i ja ukljucio/la.
Clanovi moje obitelji volontiranju, pa su i mene motivirali.

Obje grupe ispitanika odgovarale su i na pitanje o trima najvaznijim vrijednostima koje vezuju
uz volonterstvo, najéeSce odabrane vrijednosti su empatija, solidarnost i suradnja kod obje
grupe ispitanika, dok su pravda i transparentnost najrjede odabrane (0% i oko 2%). Rezultat
je grafi¢ki prikazan nize:
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Ispitanike smo upitali $to oni misle Sto je sve potrebno kako bi mlade motivirali na volontiranje.
Volonteri se slazu da je primarno potrebno mlade viSe informirati o moguénostima volontiranja
(76,97%), te da je potrebno viSe poticati volontiranje kroz obrazovni sustav (55,9%), a
nevolonteri podjednako (50% odgovora) smatraju da potrebno mlade viSe informirati o
mogucnostima volontiranja, potrebna je bolja ponuda moguénosti za volontiranje, zatim bolji
sustav nagradivanja volontera od strane organizacija u kojima volontiraju, da je dugoro€nim
volonterima potrebno osigurati prednost pri zapoSljavanju i upisu na fakultet te da je potrebno
vecCe priznavanje i vrednovanje vjestina steenih volontiranjem. U grafic(kom prikazu nize
prikazani su odgovori volontera.
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Motiviranje mladih na volontiranje (volonteri)

Nesto drugo, sto?

Potrebno je bolje prepoznavanje vaznosti volontera u
drustvu.
Potrebno je vece priznavanje i vrednovanje vjestina
stecenih volontiranjem.
Potrebno je vise poticati volontiranje kroz obrazovni
sustav.
Potrebno je dugoroénim volonterima osigurati prednost pri
zaposljavanju i upisu na fakultet.
Potreban je bolji sustav nagradivanja volontera od strane
organizacija u kojima volontiraju (npr. nagradna...
Potrebno je osigurati viSe pogodnosti za mlade volontere
od strane zajednice (npr. jeftinija pokazna karta, popusti...

Potrebna je bolja ponuda moguénosti za volontiranje.

Potrebno je vise promicati volonterstvo u medijima.

Potrebno je mlade vise informirati o mogu¢nostima
volontiranja.

T T T T

0% 20% 40% 60%

80%

100%
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Zakljuc¢ak

Rezultati i ovoga ispitivanja potvrduju dobiveno i kroz neka druga istraZivanja, opéa populacija
Hrvatske pozitivno gleda na volontiranje, s vise od 80% gradana koji se slaZzu s tvrdnjama da
volontiranje promice osjecéaj brige za druge, solidarnost, povezanost, kvalitetu zivota zajednice
i prakti¢no iskustvo.! Sli¢ni su rezultati dobiveni i na uzorku ovog istrazivanja, i mladi volonteri
i nevolonteri smatraju volontiranje vaznim za osobni i profesionalni razvoj, povezivanje sa
zajednicom i rjeSavanje problema u zajednici, kao nacin izrazavanja vrijednosti i stavova te
jaanja solidarnosti.

Sto se tiGe ugestalosti volontiranja i taj rezultat u skladu je s rezultatima drugih istraZivanja gdje
je dobiveno da vedi dio ispitanika medu mladima volontira nekoliko puta godiSnje dakle
povremeno.?lpak, preko 20% ispitnika bez volonterskog iskustva ne Zeli se ukljuciti u
volontiranje.

Sto se tie vrsta volonterskih aktivnosti, ispitanici s volonterskim iskustvom najvise su
volontirali u pruzanju intelektualnih usluga odnosno fizickim poslovima i uslugama te u
udrugama/klubovima/drustvima, 3to je takoder dobiveno i u drugim istrazivanjima, udruge
predstavljaju najbrojnijeg organizatora volontiranja u Hrvatskoj.

| u ovome je istraZivanju potvrdeno da vedina ispitanika smatra volontiranje pomaganjem
drugima, a tek zatim kao izraz solidarnosti i aktivnosti koja doprinosi osobnom osnazivanju.
Praksa i iskustvo Hrvatskog centra za razvoj volonterstva te regionalnih i lokalnih volonterskih
centara u Hrvatskoj pokazuje da je percepcija javnosti o volontiranju u Hrvatskoj Cesto
ograniena na humanitarni rad, dok se zanemaruje Siri kontekst koji obuhvaca aktivno
sudjelovanje gradana, doprinos demokratizaciji, socijalnom osnaZzivanju te doprinos odrzivom
razvoju. Prethodnu tvrdnju dokazuje i ispitivanje javhog mnijenja provedeno medu gradanima
2023.,° prema cijim rezultatima vecina gradana volonterstvo vidi kao pomaganje drugima,
zatim kao aktivnost koja doprinosi osobnom osnaZzivanju, kao dobrovoljno neplaéene aktivnosti
te izraz solidarnosti. S obzirom na uskladenost dobivenih rezultata na razli¢itim uzorcima
ispitanika te na informacije dobivene kroz dugogodiSnju praksu, potrebno je uloziti dodatan
trud u osvjeStavanju mladih ljudi o Sirini volonterstva te njegovim dobrobitima na razli€itim
podrucjima nasih Zivota. Na taj nacin ¢e se i vise mladih pronaéi u volontiranju odnosno bit ¢e
motiviraniji volontirati.

Sto se tie motivacije za volontiranje, i ovi su odgovori u vecéini u skladu s rezultatima
prethodnih istrazivanja?, ispitanici koji imaju volontersko iskustvo najviSe se slazu s tvrdnjama
da osjecaju da je vaZzno pomagati drugima i tako razvijati osjecaj zajednistva i solidarnosti, da
volontiranje omogucuje u¢enje nove stvari kroz izravno i prakti¢no iskustvo te da volontiranjem
doprinose pozitivnoj promjeni u drustvu s izuzetkom tvrdnji vezanih uz razvoj karijere, $to je u
ovom uzroku puno viSe ocijenjeno s obzirom da se radi o uzorku mladih na pocetku
profesionalnog Zivota. Prema istrazivanju provedenom na uzorku mladih?, najmanju ulogu u
objasnjenju motivacije za volontiranjem imaju drustveni odnosi i vaznost volontiranja medu
prijateljima i drugim bliskim odnosima, Sto je dodano i u ovome istrazivanju te u drugim
prethodno provedenim na Sirem dobnom uzroku ispitanika.t

! Culum et al. Rezultati istraZivanja o volonterstvu u Republici Hrvatskoj

2 Tonkovi¢ et al. 2023. Volontiranje i vrijednosti mladih: izvjestaj o rezultatima anketnog istraZivanja

3 Hrvatski centar za razvoj volonterstva. Rezultati ispitivanja javhog mnijenja na uzorku gradana - promocija i
vidljivost volontiranja u drustvu
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Dobiveni rezultati sugeriraju da mnogi mladi nemaju primjer bliskih osoba koje volontiraju te
da motivacijske razloge nalaze drugdje. Ipak, kao mjesto gdje se informiraju o volontiranju
visoko je istaknut odgovor ,Preko prijatelja, poznanika, obitelji ili rodbine®.

Glavne prepreke volontiranju ukljuéuju nedostatak volonterskih programa u blizini, nedostatak
da vremena zbog previSe obaveza u $koli/na fakultetu/na te nedostatak slobodnog vremena
za volontiranje, takoder u skladu s rezultatima prethodno spomenutih istrazivanja.

Sto se tie motiviranja mladih na volontiranje, nasi su ispitanici suglasni da je mlade potrebno
viSe informirati o volontiranju te ga poticati kroz obrazovni sustav, poboljSati moguc¢nosti za
volontiranje i sustave nagradivanja i u organizacijama i opcenito kroz prednost pri
zaposljavaniju ili upisom na fakultet i kroz vrednovanje vjestina stecenih volontiranjem.

Iz ovih je rezultata jasno da mladi imaju pozitivan stav prema volontiranju te dosta iskustva,
Sto je preduvjet za njihovo uklju€ivanje opcenito te ¢eSc¢e ukljucivanje u volontiranje, pa onda
i u druge oblike aktivnog sudjelovanja u drustvu. Takoder, volontiranje povezuju s pozitivhim
druStvenim vrijednostima poput solidarnosti, suradnje i empatije. Jasno je da je potrebno
ulaganje dodatnih resursa i povecanje kapaciteta organizatora volontiranja kako se bi
volonterstvo i mogucnosti za volontiranje ravnomjerno razvijale u Hrvatskoj te kako bi se
ublazile trenutne barijere koje mladi doZivljavaju pri uklju€ivanju u volontiranje. Potreban je i
Siri druStveni konsenzus da je volontiranje vazno i vrednovano kako bi se volonterima
omogucile i dodatne mogucnosti, s ciliem veceg ukljuivanja u volontiranje. Poticanje i
omogucavanje uklju€ivanja u volonterske aktivnosti u Skoli/fakultetu isto tako moze povecati
broj mladih koji se unato€ Skolskim ili akademskim obavezama ukljuuju u volontiranje.
Takoder, s obzirom na to da mnogi mladi nemaju primjer bliskih osoba koje volontiraju,
potrebno je dodatno razvijati i popularizirati specificne oblike volontiranja, kao sto je obiteljsko
volontiranje, kao poZeljan oblik provodenja slobodnoga vremena s bliskim osobama.
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