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IZVJEŠTAJ O RADU REGIONALNIH VOLONTERSKIH CENTARA ZA 2013.GODINU 
 

Ministarstvo socijalne politike i mladih u 2013. godini potpisalo je ugovor o suradnji s četiri regionalna volonterska centra (u daljnjem tekstu RVC) u 
Republici Hrvatskoj čime je osigurano sufinanciranje i podrška volonterskim centrima – temeljnim jedinicama infrastrukture za razvoj volontiranja u 
Hrvatskoj.  
 
Ovaj izvještaj daje pregled postignuća ostvarenih kroz aktivnosti RVC-ova koji su sufinancirani od strane Ministarstva socijalne politike i mladih te putem 
drugih domaćih i međunarodnih izvora financiranja.  
 
Izvještaj daje pregled postignuća u svim regijama u 2013., uz prikaz aktivnosti koje su specifične za svaki RVC, ali predstavljaju doprinos zajedničkim 
ciljevima i programu djelovanja. Aktivnosti su strukturirane prema područjima određenima Standardima kvalitete za volonterske centre.  
 
 

Promicanje vrijednosti volontiranja 
 

''Volonterski centar (VC) osigurava resurse za promicanje vrijednosti volontiranja. VC će inspirirati, motivirati i stimulirati za interes prema volontiranju 
promičući dobrobiti volontiranja.'' 

 

RVC Volonterski centar Osijek 
Udruga za razvoj civilnog 

društva SMART – 
Volonterski centar Rijeka 

Udruga „Mi“ – Volonterski 
centar Split 

Volonterski centar Zagreb 

PROMOCIJA VOLONTERSTVA U MEDIJIMA 

Nazivi medija: TV postaje: Osječka 
televizija, HRT – Studio 
Osijek, Slavonska televizija, 
Nova TV, Vinkovačka TV. 
Radio postaje: Radio Osijek, 
Radio Plus Osijek, Otvoreni 
radio, Radio Slavonski Brod, 

TV postaje: HRT, Kanal Ri, 
RiTv 
Radio postaje: Radio Korzo, 
Radio Rijeka, Primorski radio 
Portali: Portal Grada Senja, 
Facebook i web stranica 
Udruge za razvoj civilnog 

TV postaje: TV Dalmacija, 
TV Jadran 
Radio postaje: Radio Marija, 
Radio Knin, Radio Sunce, 
Radio Dalmacija, HR radio, 
Gradski radio Trogir, Radio 
Split, Radio Kaštela 

TV postaje: 24sata TV, 
Jabuka TV, Mreža TV, Nova 
TV, Z1 televizija 
Radio postaje: Prvi program 
Hrvatskog radija, Drugi 
program Hrvatskog radija, 
Antena Zagreb, HIT FM, 

http://www.hmvc.net/
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Radio Soundset. 
Portali: Slavonija i Baranja, 
Osijek 031, Osijek Online, 
civilnodruštvo.hr. 
Novine: Valpovačke lokalne 
novine, Glas Slavonije. 

društva SMART, Facebook 
Volonterskog centra Udruge 
SMART, Moja Rijeka, 
Volontiram Hrvatska, 
Kvarnerski.com, 
Ekspedicija.net, SEEbiz, 
Porestina.info, Korzo net, 
Portal Grada Rijeke 
Novine: Magazin Gradske 
knjižnice Rijeka, Drenovski 
list, Rapski list, Glas Istre, 
Novi list. 
 
 

Portali: civilnodrustvo.hr, 
slobodnadalmacija.hr, 
narodnilist.hr. hzz.split.hr, 
hrradio.hr, Ezadar.hr 
 

Katolički radio, Radio Marija, 
Radio Martin, Radio Osijek, 
Radio Sljeme, Radio Split, 
Radio Trogir, Radio Zaprešić, 
Sounset plavi, Totalni FM, 
HRT 1, HRT 2, HRT 4 
Portali i web stranice: I.  
gimnazija (web), IX. 
gimnazija (web), 
beskucnik.kgz.hr, cekate.hr, 
civilnodrustvo-istra.hr, 
civilnodrustvo.hr, dalje.com, 
domatv.hr/zadovoljna.hr, 
educentar.net, eko-pan.hr, 
e-misija.hr, index.hr, 
klinfo.hr, kulturpunkt.hr, 
mladipula.com, mmh.hr, 
odraz.hr, sbonline.net, 
sesvete.hr, srednja.hr, 
tportal.hr, urbancult.hr, 
vijesti.hr, zagreb.hr, 
zagrebancija.com, 
zagrebonline.hr 
Novine: Jutarnji list, Novi 
list, Večernji list, HINA 

WEB PORTAL „VOLONTIRAM HRVATSKA“ 

Broj posjeta web stranici: 39880 individualnih posjetitelja, 90679 posjeta web stranici 

Vrsta informacija koje je 
web stranica pružala 

Najveći dio objava vezan je uz manifestacije koje su se organizirale od strane lokalnih/regionalnih volonterskih centara, 
obavijesti o aktualnim zbivanjima i istraživanjima na razini EU i RH te prikaz različitih mogućnosti za volontere u lokalnim 

http://www.hmvc.net/
mailto:info@vcos.hr
http://eko-pan.hr/
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(obavijesti o volonterskim 
pozicijama, edukacijama, 
manifestacijama, 
mogućnosti za volontiranje u 
inozemstvu, itd.): 

zajednicama. 
Mreža je 2012. godine održala strateško planiranje pa je veći dio informacija na web stranici prilagođen novim uvjetima 
koji su potrebni za članstvo u HMVC-u. Relevantni dokumenti HMVC-a postali su integrirani dio portala tako da su dostupni 
na jednom mjestu.  
Posebna pažnja posvećena je promociji osobnih priča volontera koji su uključeni u različite projekte regionalnih 
volonterskih centara. U tematskom dijelu portala (školsko volontiranje, inkluzivno volontiranje, zaštita životinja, 
volontiranje u kulturi, poslovni sektor…) objavljeni su članci koji su prilagođeni temi i ciljanoj skupini.  
U rubrici video objavljeni su kratki dokumentarni isječci s raznih događanja tijekom godine ili osobne priče volontera. 
Stranica je redizajnirana. 

WEB STRANICE RVC-a 

Broj posjeta web stranici: 16 720 63 663 24 939 166 506  

Vrsta informacija koje je 
web stranica pružala 
(obavijesti o volonterskim 
pozicijama, edukacijama, 
manifestacijama, 
mogućnosti za volontiranje u 
inozemstvu, itd.): 

Informacije o novostima u 
zakonskom uređenju 
volonterstva u RH; pozivi na 
edukacije, javne rasprave, 
konferencije; informacije o 
održanim edukacijama, 
javnim raspravama, 
konferencijama; informacije 
o novim projektima, 
aktualnosti iz područja 
volonterstva i civilnoga 
društva, informacije o 
otvorenim volonterskim 
pozicijama i mogućnostima 
volontiranja u regiji, 
volonterske akcije i 
manifestacije.  

Mogućnosti za volonterski 
angažman, informacije o 
politikama vezanima za 
volonterstvo na razini RH i 
EU, pozivi na edukacije, 
manifestacije.  

Informacije o volonterskim 
pozicijama, edukacijama za 
organizatore volontiranja o 
menadžmentu volontera, 
volonterskim akcijama, 
edukacijama za građane 
„Biti volonter“, 
manifestacijama vezanim uz 
volonterstvo, nacionalnoj 
kampanji „Hrvatska 
volontira“, projekti i 
aktivnosti vezani uz 
volonterstvo, a koje provodi 
HMVC, dopunama i 
izmjenama Zakona o 
volonterstvu, 
kompetencijama stečenim 
volontiranjem, ispunjavanju 

Informacije o HMVC, 
kampanji  „Hrvatska 
volontira!“, međunarodnim 
volonterskim kampovima), 
crtice iz volonterskog života, 
informacije o lokalnim 
projektima koji uključuju 
volontere, događanja i 
projekti vezani uz 
volonterstvo.   

http://www.hmvc.net/
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izvješća organizatora 
volontiranja, sufinanciranju 
programa LVC-a, 
obilježavanju značajnih 
datuma (Međunarodni dan 
volontera, Europski dan 
međugeneracijske 
solidarnosti...) 

PROMOTIVNI MATERIJAL 

Vrsta (letak, vol. knjižica, 
naljepnice, plakati itd.) i 
broj primjeraka: 

- Volonterske knjižice, 
2000 komada 

- 200 komada brošure o 
dobitnicima nagrade 

- 1 promotivni banner 
VCOS-a 

- promotivni film 

- Kišobran – 200 komada 
- Torba – 500 komada 
- Bilježnica – 250 komada 

- 500 letaka Dani 
volonterskog rada 

- 500 balona 
- 500 letaka HMVC-a 
- 1300 letaka VCST-a 
- 200 postera za projekt 

Skrb o starijima 
- 2815 letaka za projekt 

Skrb o starijima 
- 150 kemijskih olovaka 

za projekt Skrb o 
starijima 

- 150 fascikli za projekt 
Skrb o starijima 

- 150 bilježnica s 
porukama za projekt 
Skrb o starijima 

- 1800 volonterskih 
knjižica 

- 2000 letaka o 
međunarodnom 
volontiranju 

-  500 letaka o lokalnom 
volontiranju 

 

http://www.hmvc.net/
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„HRVATSKA VOLONTIRA!“ 

Broj volontera koji su 
sudjelovali u regiji: 

468 710 198 742  

Broj organizacija koje su 
sudjelovale u regiji: 

45 51 29 60  
 

Broj volonterskih akcija po 
regiji: 

33 59 29 62  

Promotivni materijal tiskan u 
svrhu HR volontira (i 
količina) 

Izrađene su 2 vrste plakata i naljepnica koji su distribuirani na nacionalnoj razini, a naljepnice su nosili svi volonteri 
uključeni u kampanju. Ukupno je tiskano 1500 naljepnica i 200 plakata „Hrvatska volontira!“. Također, VCZ je printao još 
3.500 info letaka koji su pozivali ljude na uključivanje u kampanju. 

PROMOTIVNE KAMPANJE I DOGAĐANJA RVC-a 

Naziv/vrsta događanja: 1. Dani otvorenih vrata 
Volonterskog centra Osijek 
(svibanj) 
2. „Snaga sudjelovanja“ – 
predstavljanje volonterskih 
programa udruga i javnih 
ustanova (rujan) 
3. Obilježavanje 
Međunarodnog dana 
volontera (prosinac) 

Obilježavanje Međunarodnog 
dana volontera 

1. 16. Dani volonterskog rada 
(16.-18. svibnja 2013.) 
2. Obilježavanje 
Međunarodnog dana 
volontera (5.12.2013.) 

1. Obilježavanje 
Međunarodnog dana 
volontera (05.12.) 
2. Kampanja - sezona 
međunarodnih volonterskih 
kampova 

Broj volontera uključenih u 
kampanje: 

9 - 102 13 

VOLONTERSKE AKCIJE RVC-a 

Broj akcija: 3  - 6 8 

Kratak opis akcija: 1. Oslikavanje zida s 
promotivnom porukom na 
jednom od gradskih trgova 
(Trg Ljudevita Gaja). 

- U sklopu projekta „Skrb o 
starijima u PPDS-u kroz 
volonterski radi i 
sudjelovanje zajednice“ 

1. Croatian music festival 
(CMF) –organizacija 
Hrvatskog glazbenog 
festivala. 

http://www.hmvc.net/
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2. Zelena čistka 
3. Akcija čišćenja Zimske 
luke  

organizirano je 6 
volonterskih akcija u kojima 
su volonteri uređivali 
prostore korisnika, mjerili 
krv, tlak i šećer, dostavljali 
lijekove, obilazili starije i 
nemoćne, organizirali sječu 
drva. 

2. Sisak eco film festival – 
SEFF, volonteri su pripremali 
filmske projekcije u 
mjestima koja su obilazili 
biciklima, te radili s djecom 
i mladima (animacija) na 
ekološkim temama.  
3. Building new world – 
Blatuša, na kampu se radilo 
na kućama od prirodnih 
materijala (drvena 
konstrukcija, daskanje 
krova, izrada zidova od 
blata, kopanje drenažnog 
kanala...), čišćenje terena 
oko kuća (kopanje korijenja, 
popunjavanje rupa s 
zemljom...). 
4. Kutina 2013, kamp je 
sadržavao kreativne 
radionice za djecu – likovne 
radionice, sportske 
radionice, strani jezici, 
kuhanje, ples, filmske 
radionce, gluma i td. 
Radionice su se održavale u 
učionicama na zatvorenom, 
igralištu i dvorištu na 
otvorenom. 

http://www.hmvc.net/
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5. Eko pan overground 13 – 
Karlovac, na kampu se 
uređivao okoliš bastiona sv. 
Josipa u Karlovcu, volonteri 
su zajedno s radnicima 
gradskih tvrtki uklanjali 
korov, kosili travu, uredili 
klupe, postavili info table, 
uredili stazu do bastiona. 
Sudjelovali su  u organizaciji 
radionice o karlovačkoj 
zvijezdi, realizirali izložbu o 
percepciji Karlovca i bili dio 
proslave rođendana grada.  
6. Supetar, volonteri su 
organizirali različite 
aktivnosti i radionice za 
djecu iz dječjeg doma 
(kreativne, sportske i plesne 
radionice) u njihovom 
odmaralištu u Supetru. 
7. Summer in Petrinja, 
volonteri su na kampu 
prijepodne organizirali 
radionice i manje radne 
akcije (farbanje, 
popravljanje klupa i sl.), a 
poslijepodne zabavne 
aktivnosti za mlade na 

http://www.hmvc.net/
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gradskom kupalištu. Neke od 
zabavnih aktivnosti su bile: 
disko večeri na otvorenom, 
karaoke, sportska natjecanja 
(kanuing, odbojka i nogomet 
u pijesku).  
8. Eko pan underground 13 – 
Barilovic, Karlovac, kamp je 
uključivao uređenje 
permakulturnog centra 
udruge Eko Pan na malenom 
imanju u selu Šćulac. 
Volonteri su nastavili s 
radovima započetim na 
prethodna dva međunarodna 
volonterska kampa; košnja, 
uklanjanje korova, sadnja 
voćnjaka, sadnja spiralnog i 
postavljanje šumskog vrta, 
postavljanje zelenog krova 
na maleni earthship-pokaznu 
kuću od starih auto guma, 
itd.  

Broj volontera u akcijama: 17 - 63 74 

 

PUBLIKACIJE 

Naziv i broj primjeraka: NEUDOBAN POLOŽAJ – 
priručnik za suzbijanje 

- 1. Priručnika „Zajednica za 
svaku dob“ u projektu „Skrb 

- 

http://www.hmvc.net/
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diskriminacije mladih na 
tržištu rada (Buković, 
Kamenko, Pekica, Šehić 
Relić, Travar) – 264 
primjerka 

o starijima u PPDS-u kroz 
volonterski radi i 
sudjelovanje zajednice“ – 
400 primjeraka 
2. 100 priručnika za 
volontere 

 

VOLONTERSKE NAGRADE 

Kategorije u kojima su 
dodijeljene nagrade: 

Nagrade su dodijeljene 
pojedincima i 
organizacijama koji su 
svojim djelovanjem pokazali 
najbolje primjere 
volontiranja u zajednici. 
Nagrade su dodijeljene u 
sljedećim kategorijama: 
volonterski angažman 
pojedinca, primjer dobre 
prakse uključivanja 
volontera, doprinos 
poslovnog sektora razvoju 
volonterstva te doprinos 
razvoju školskog 
volontiranja. 

„Volonter/ka godine“ 
„Organizator volontiranja 
2013“. 

Obilježavanjem 
Međunarodnog dana 
volontera (5.12.2013.) 
dodijeljena je nagrada za 
promociju i razvoj 
volonterstva „Vinka Luković“  

Volonterski oskar 2012. - 
nagrada za zagrebačkog 
najvolontera/ku godine 

Broj dodijeljenih nagrada: 11 8 3 1 

Broj posjetitelja: 140 100 100 100 
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Razmjena informacija o ponudi i potražnji volonterskog rada 
 

''Volonterski centar ima jasne postupke u razmjeni informacija o ponudi i potražnji volonterskog rada.'' 
 

RVC Volonterski centar Osijek 
Udruga za razvoj civilnog 

društva SMART – Volonterski 
centar Rijeka 

Udruga „Mi“ – Volonterski 
centar Split 

Volonterski centar Zagreb 

VOLONTERI 

Ukupan broj volontera u 
bazi: 

1641 451 537 9987  

Broj novoprijavljenih 
volontera u 2013.: 

305 42 143 2085  

Broj upućenih/spojenih 
volontera: 

308 154 172 1558  

ORGANIZATORI VOLONTIRANJA 

Ukupan broj organizatora 
volontiranja u bazi: 

138 42 80 382 

Broj novih organizatora 
volontiranja u bazi u 2013. 

17 8 20 86 

Broj zahtjeva za 
volonterima: 

62 35  31 266 

Broj organizacija koje su 
uključile volontere: 

35 35  31 200 

 
 
 

Informacije i savjetovanja 
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''Volonterski centar osigurat će kvalificirano osoblje u dostavljanju jasnih, brzih i stručnih informacija i savjetodavnih usluga, kako pojedincima, tako i 
neprofitnim organizacijama.'' 

 

RVC Volonterski centar Osijek 
Udruga za razvoj civilnog 

društva SMART – Volonterski 
centar Rijeka 

Udruga „Mi“ – Volonterski 
centar Split 

Volonterski centar 
Zagreb 

VOLONTERI 

Broj informacija o 
volonterstvu 
proslijeđenih 
volonterima: 

97 378 102 1008 

Vrsta informacija 
proslijeđena 
volonterima: 

Pozivi na edukacije i javne 
rasprave; informacije o 
otvorenim volonterskim 
pozicijama i mogućnostima 
volontiranja u regiji, 
volonterske akcije u 
zajednici; aktualnosti iz 
područja volonterstva i 
civilnoga društva. 

Mogućnosti za volonterski 
angažman, korisne informacije 
o volonterstvu općenito, 
informacije o politikama 
vezanima za volonterstvo na 
razini HR i EU  

Obavijesti o volonterskim 
pozicijama, mogućnostima 
volontiranja u inozemstvu, 
sudjelovanju u događanjima i 
manifestacijama, edukacije 
 

Mogućnosti lokalnog 
volontiranja, 
međunarodno 
volontiranje  

Broj savjetovanja 
volontera: 

117 61 194 339  

Najčešće teme/upiti 
za savjetovanje s 
volonterima: 

Mogućnosti volontiranja i 
ponuda volonterskih 
aktivnosti u zajednici, 
evidencija volonterskih sati i 
upis volonterskog angažmana 
u volontersku knjižicu, 
pojašnjenje zakonskog 

Mogućnosti uključivanja u 
organizacije kao volonteri, 
volonterska knjižica i potvrda 
o 
volontiranju/kompetencijama 
stečenim volontiranjem, 
međunarodno volontiranje. 

Savjetovanje o volontiranju, 
Zakonu o volonterstvu, 
ispunjavanju prijavnice preko 
Interneta i osobno, ugovoru o 
volontiranju, pisane suglasnosti 
zakonskih skrbnika, volonterske 
knjižice, mogućnostima 

Općenito o lokalnom 
volontiranju, općenito 
o međunarodnom 
volontiranju, 
povezivanje s 
organizatorima 
volontiranja na 
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okruženja volonterstva u RH volontiranja u RH i inozemstvu, 
upućivanje na različite 
organizatore volontiranja, 
savjetovanje volontera s 
posebnim potrebama i 
upućivanje na određene 
organizatore volontiranja 

lokalnoj razini, 
povezivanje s 
kratkoročnim 
projektima u 
inozemstvu, Europska 
volonterska služba 

Prosjek trajanja 
pojedinačnog 
savjetovanja: 

20 minuta 30 minuta 15 minuta 20 minuta 

ORGANIZATORI VOLONTIRANJA 

Broj informacija o 
volonterstvu 
proslijeđenih 
organizatorima 
volontiranja: 

26 300 135  453  

Vrsta informacija 
proslijeđenih 
organizatorima 
volontiranja: 

Pozivi na javne rasprave, 
edukacije i konferencije, 
obavijesti o volonterskim 
akcijama i manifestacijama u 
zajednici, novosti u vezi sa 
Zakonom o volonterstvu. 

Volonterska knjižica i potvrda 
o 
volontiranju/kompetencijama 
stečenim volontiranjem, 
informacije o politikama 
vezaniima za volonterstvo na 
razini HR, pozivi na sastanke 
koordinatora volontera. 

Obavijesti i pozivi za 
modularnu edukaciju 
Menadžmenta volontera za 
koordinatore volontera, 
obavijesti, pozivi i informacije 
za sudjelovanje u 16. Danima 
volonterskog rada, obavijesti i 
pozivi za organizaciju civilnog 
društva za koju se prikupljaju 
humanitarna sredstva u sklopu 
Dana volonterskog rada, pozivi, 
obavijesti, informacije za 
sudjelovanje u kampanji  

Mogućnosti vezane uz 
lokalno volontiranje i 
međunarodno 
volontiranje. 
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„Hrvatska volontira“, natječaj 
za nagradu za promociju i 
razvoj volonterstva „Vinka 
Luković“, poziv za nominiranje 
volontera i podupiratelja 
povodom obilježavanja 
Međunarodnog dana volontera, 
obavijesti o novostima u 
volonterstvu. 

Broj savjetovanja 
organizatora 
volontiranja: 

46 100 350 14 

Najčešće teme/upiti 
za savjetovanje s 
organizatorima 
volontiranja: 

Postavljanje kvalitetnog 
volonterskog programa u 
organizaciji, evidencija 
volontera i volonterskih sati, 
sustav nagrađivanja 
volontera, sklapanje ugovora 
o volontiranju s volonterom, 
međunarodno volontiranje, 
izrada opisa posla volontera, 
izmjene i dopune Zakona o 
volonterstvu 

Ispunjavanje volonterske 
knjižice, sastavljanje ugovora 
o volontiranju, praćenje 
volontera, selekcija 
potencijalnih volontera, 
ispunjavanje potvrde o 
kompetencijama stečenih kroz 
volontiranje, evaluacija 
volontera i organizatora 
volontiranja, izjava volontera 
vezano uz rad s osjetljivim 
skupinama, pojašnjavanje 
Zakona o volonterstvu, 
istraživanja o volonterstvu. 
Također, organizirana su 2 
sastanka za koordinatore 
volontera na teme selekcije i 

Pomoć oko razvoja baze 
podataka volontera i 
organizacija, sastavljanja 
ugovora o volontiranju, pitanja 
vezana oko računanja 
volonterskih sati volontera i 
tablica, pitanja vezana za 
mogućnost uspostavljanja 
volonterskog programa u školi, 
savjetovanje o načinu 
uključivanja volontera, 
volonterskom ugovoru, 
volonterskoj knjižici, 
informacije o izvještaju 
organizatora volontiranja 
MSPM, informacije o 
izmjenama i dopunama ZOV-a, 

Regrutacija volontera, 
upravljanje 
volonterima, Zakon o 
volonterstvu, strani 
volonteri i dozvola za 
boravak i rad izvan 
godišnje kvote za 
obavljanje 
volontiranja 
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edukacije volontera te potvrde 
o kompetencijama stečenih 
kroz volontiranje. 

savjetovanje o uvođenju 
volontera (Zakon, ugovor, 
dokumenti), savjetovanje oko 
pisane suglasnosti roditelja 
maloljetnih volontera, ugovor o 
volontiranju, pomoć u potrazi 
za volonterima, uspostavljanje 
volonterskog programa, kanala 
pronalaženja volontera, 
savjetovanje i konzultacije za 
koordinatora i supervizora 
volontera, savjetovanja 
Volonterskom centru Dubrovnik 
i Zadar (volonteri, 
organizacije, dokumentacija, 
akcije, manifestacije, potvrde 
o volontiranju, ugovor o 
volontiranju, način 
evidentiranja volontiranja, 
volonterske knjižice, diploma 
članstvo u HMVC, projekti…), 
savjetovanja u vezi 
uspostavljanja volonterskih 
programa u programima Pomoć 
u kući i Dnevni boravci i pomoć 
u kući, pomoć kod 
organiziranja akcija (izrada 
oglasa, volonterskih aktivnosti, 
dokumentacije), savjetovanja 
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oko suradnje s drugim 
organizacijama, uključivanja 
volontera s posebnim 
potrebama, pomoć oko 
akcijskih planova vezanih za 
volonterske programe, 
savjetovanja u vezi edukacija 
menadžmenta volontera 

Prosječno trajanje 
savjetovanja: 

20 minuta 45 minuta 15min 60 minuta 

 
 
 

Obrazovanje o upravljanju volonterima i obrazovanje građana o volontiranju 
 

''Volonterski centar osigurava resurse za obrazovne aktivnosti u području upravljanja volonterima i volonterstvu uopće.'' 
 

RVC Volonterski centar Osijek 
Udruga za razvoj civilnog 

društva SMART – Volonterski 
centar Rijeka 

Udruga „Mi“ – Volonterski 
centar Split 

Volonterski centar Zagreb 

MENADŽMENT VOLONTERA – EDUKACIJSKI PROGRAM ZA KOORDINATORE VOLONTERA 

Broj sudionika: 19 37 50 15 

Broj radionica: 2 3 5 1 

Trajanje: 2 dana/12 sati po svakoj 
radionici 

18 dana (3 modula u trajanju 
od 6 dana) 

22 dana (2 u trajanju od 2 
dana i 3 ciklusa od 6 dana) 
 

4 dana 

BITI VOLONTER – EDUKACIJA O VOLONTERSTVU ZA GRAĐANE  

Broj sudionika: 152 10 25 80 

Broj radionica: 7 1 3 1 
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Trajanje: Tri trodnevne radionice u 
trajanju 18 sati, jedna 
radionica u trajanju od 5 
sati, jedna radionica u 
trajanju 4 sata i dvije 
radionice u trajanju 3 sata. 

Poludnevna radionica – 4 
sata 

Tri poludnevne radionice  
 

60 min 

DRUGO: 

Broj sudionika: 600  115 39 

Broj radionica/prezentacija: 21  2 6 

Trajanje: 16 prezentacija i radionica o 
volonterstvu u školama i na 
fakultetima (45 min po 
prezentaciji) i 5 prezentacija 
o volonterstvu za građane 
(1,5 sati). 

 1 poludnevna radionica 
„Kako reći ne“ za volontere i 
1 predavanje o volonterstvu 
za učeniike (2 sata) 
 

1 dvodnevna radionica i 5 
pripremnih radionica za 
međunarodne volonterske 
kampove (90 minuta po 
radionici) 

 
 

Istraživanja o volontiranju 
 

''Volonterski centar po potrebi vrši istraživanja o volonterstvu u svrhu pojačanja učinka i održivosti volontiranja. Volonterski centar osigurava resurse za 
aktivnosti istraživanja u području volonterstva.'' 

 

RVC Volonterski centar Osijek 
Udruga za razvoj civilnog 

društva SMART – Volonterski 
centar Rijeka 

Udruga „Mi“ – Volonterski 
centar Split 

Volonterski centar Zagreb 

ISTRAŽIVANJA O VOLONTIRANJU 

Broj istraživanja: 2 1  - - 

Naziv istraživanja: Istraživanje o iskustvima Procjena potreba „Stanje - - 
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organizatora volontiranja u 
Slavoniji i Baranji; 
Istraživanje o iskustvima 
volontera i njihova 
zadovoljstva volontiranjem. 

volonterstva i potrebe 
potencijalnih organizatora 
volontiranja u Ličko-senjskoj 
županiji“. 

 
 
 

Zagovaranje i zastupanje 
 

''Volonterski centar zastupa i nadgleda zakonodavstvo koje može imati utjecaja na volonterstvo; kao lokalni stručni tim za volonterstvo utječe na 
planiranja načina rada i nadgleda primjenu načina rada koja se odnosi na volontiranje na regionalnom i državnom nivou.'' 

 

RVC Volonterski centar Osijek 
Udruga za razvoj civilnog 

društva SMART – Volonterski 
centar Rijeka 

Udruga „Mi“ – Volonterski 
centar Split 

Volonterski centar Zagreb 

STRUČNI SKUPOVI/KONFERENCIJE 

Stručni skupovi/konferencije 
na kojima su zastupani 
volonterstvo i HMVC: 

1. Radionica: „Znam, 
razmišljam, sudjelujem: 
građanski odgoj i 
obrazovanje“, MMH, Vukovar 
2. konferencija „Making 
things EVEN“, CEV, Dublin 
3. panel rasprava 
„Volontiranjem protiv nasilja 
među mladima“, Ured za 
udruge Vlade RH, Osijek 
4. konferencija „Cross-
Border Volunteering in the 

1. Sudjelovanje na 
Županijskom stručnom vijeću 
pedagoga. U okviru stručnog 
vijeća SMART je predstavio 
projekt „Pokreni sebe- 
promijeni svijet - 
mobilizacija potencijala 
volontiranja u prevenciji 
nasilja među mladima“ u 
okviru kojeg  se provodila 
edukacija u području 
menadžmenta volontera za 

1. Dani otvorenih vrata 
udruga 14.6. 2013. u 
prostorijama programa 
Zlatno doba udruge Mi, Split 
2. U sklopu projekta „NET 
age„ sastanak s partnerima 
(13 partnera iz 6 zemalja) na 
temu volonterstva u 
kontekstu razvoja socijalnih 
usluga za starije. 9.-
10.7.,2013. ,Albanija 
3. Cross–Border Volunteering 

1. Mreža mladih Hrvatske:  
godišnja skupština, ožujak 
2013., Topusko 
2. South East European 
Youth Network – godišnja 
skupština, 05. listopad 
2013., Sarajevo, BiH 
3. Service Civil International 
(SCI): Branch coordinator 
meeting – godišnji sastanak 
koordinatora međunarodnih 
aktivnosti pri nacionalnim 
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European Year of Citizens – 
What is it for?“, CEV, 
Sarajevo 
5. međunarodni sastanak na 
projektu „Volunteering as a 
Tool for Inclusion“, Platform 
of Volunteer Centres and 
Organisations, Bratislava 
6. Pružanje socijalnih usluga 
u zemljama regije, OGI, 
Beograd 

predstavnike odgojnih i 
obrazovnih ustanova. 
2. Sudjelovanje na 
konferenciji „Međunarodno 
volontiranje u Europskoj 
godini građanstva“ u 
organizaciji Europskog 
volonterskog centra (CEV) i 
SEEYN-a.  
3. Sudjelovanje predstavnice 
SMART-a u studijskom 
putovanju u organizaciji 
CEV-a s ciljem približavanja 
rada institucija Europske 
unije kao i rada CEV-a 
usmjerenog na zagovaranje 
politika vezanih uz 
volonterstvo ispred Europske 
unije. 
 

In the European Year of 
Citizens – What is it for?, 3-4 
October 2013 – Sarajevo,BIH 
4. Završno događanje„Skrb o 
starijima na područjima od 
posebne državne skrbi kroz 
volonterski rad i 
sudjelovanje 
zajednice“,Zagreb 
5. U sklopu projekta „NET 
age„ sastanak s partnerima 
(13 partnera iz 6 zemalja) na 
temu volonterstva u 
kontekstu razvoja socijalnih 
usluga za starije. 21 i 
22.11.2013., Novi sad, Srbija  
 

ograncima, srpanja 2013, 
Fot, Mađarska;  
4. Evaluation exchange 
meeting – evaluacija 
protekle i planiranja naredne 
sezone međunarodnih 
volonterskih kampova, 
listopad 2013., Predeal, 
Rumunjska 
5. International committee 
meeting – godišnja skupština, 
prosinac 2013., Kalavrita, 
Grčka 
6. Konferencija "Cross – 
Border Volunteering in The 
European Year of Citizens. 
What is it for?", u 
organizaciji European 
Volunteer Centre (CEV), 
listopad 2013., Sarajevo, BiH 
7. Međunarodna konferencija 
“Volunteerism – Avenue for 
Social Transformation”, 
studeni 2013., Perm, Rusija 
8. Konferencija ''Obrazovanje 
mladih za budućnost – od 
učionice do svakodnevnog 
života'', Inicijativa za 
uvođenje građanskog odgoja 
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u škole (GOOD inicijativa) - 
Zagreb, 17. svibnja 2013. 
9. Javna rasprava o ulozi 
civilnog društva pri 
programiranju i korištenju 
sredstava Europskog 
socijalnog fonda, 24. 
siječnja 2013. 
10. Radni sastanak u sklopu 
istraživanja o ulozi OCD-a u 
procesu pristupanja Hrvatske 
EU koje se provodi pod 
TACSO uredom, 22. ožujka 
2013. 
11. Međunarodna 
konferencija "Transformacije 
civilnog društva na putu 
prema Europskoj uniji", 
Zagreb, travanj 2013. 
12. Konzultacije o 
Smjernicama za potporu EU 
civilnom društvu u IPA 
zemljama 
13. INFO DANI o natječajima 
za financiranje projekata i 
programa OCD-a iz državnog 
proračuna u 2013. godini, 
siječanj 2013. 
14. Predstavljanje Pravilnika 
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o strukturnim instrumentima 
EU u RH, 16. travnja 2013. 
15. Predstavljanje 
Operativnog programa 
Razvoj ljudskih potencijala 
za razdoblje 2007.-2013., 
„Ususret EU fondovima - 
Ulaganje u budućnost“ 
16. Partnerske konzultacije o 
programskim dokumentima 
za financijsko razdoblje 
2014.-2020. ''Hrvatska i 
fondovi Europske unije 
2014.-2020.: Ulaganje u 
budućnost'', prosinac 2013, 
Zagreb 

SAVJETODAVNA TIJELA 

Članstvo u savjetodavnim 
tijelima: 

1. izvršna direktorica VCO-a 
predsjednica je Nacionalnog 
odbora za razvoj 
volonterstva 
2. Hrvatska alijansa Europske 
godine građanstva – radna 
skupina Ekonosmko, 
socijalna, politička 
građanstva – jedinstvena 
cjelina 
3. Savjet za razvoj 
volonterstva VCOS-a 

1. Savjet za rad, aktivno 
starenje i zapošljavanje 
(SRAZ) 
2. Radna skupina za izradu 

okvirnog sadržaja potvrde o 
kompetencijama stečenim 
kroz volontiranje 

Savjet volonterskog centra 
Split udruge Mi 

1. VCZ je uključen u sastav 
Savjeta za rad, aktivno 
starenje i zapošljavanje 
(SRAZ), formiranog kao 
neformalno tijelo u sklopu 
Ministarstva rada i 
mirovinskog sustava 
2. sudjelovanje u radnoj 
skupini u procesu izmjene i 
dopune Zakona o 
volonterstu (ZoV). Zakon 
usvojen od 08. veljače 
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2013., NN 22/2013. 
3. sudjelovanje u radnoj 
skupini za izradu novog 
Nacionalnog programa za 
mlade od 2014. do 2017. 
godine 
4. poslani komentari na 
prijedlog Gradskog 
programa za mlade Grada 
Zagreba za razdoblje 2013. 
do 2016. 
5. sudjelovanje u radu radne 
skupina za izradu obrasca 
Potvrde o kompetencijama 
stečenim volontiranjem 
6. poslani komentari na 
prijedlog novog Zakonu o 
udrugama 
7. podržana inicijativa za 
formiranje Platforme za 
međunarodnu suradnju te 
nastavljeno djelovanje kroz 
Zagovaračku mrežu i 
Platformu 112. 
8. nastavljena suradnja s  
Ministarstvom socijalne 
politike i mladih, Gradskim 
uredom za socijalnu zaštitu 
i osobe s invaliditetom pri 
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Gradu Zagrebu, Uredom za 
udruge Vlade RH 

 
 
 

Partnerski projekti 
 

RVC 
Volonterski centar 

Osijek 

Udruga za razvoj 
civilnog društva 

SMART – 
Volonterski centar 

Rijeka 

Udruga „Mi“ – 
Volonterski centar 

Split 
Volonterski centar Zagreb 

„SKRB O STARIJIMA NA PODRUČJIMA OD POSEBNE DRŽAVNE SKRBI KROZ VOLONTERSKI RAD I SUDJELOVANJE ZAJEDNICE“ 

Sažetak projekta: U sklopu EU Programa: IPA Pomoć u tranziciji i izgradnja institucija Udruga „MI“ Split kao nositelj, a u partnerstvu s Udrugom za 
razvoj civilnog društva SMART, Volonterskim centrom Zagreb i Volonterskim centrom Osijek provodi projekt „Skrb o starijima u 
PPDS-u kroz volonterski rad i sudjelovanje zajednice“. Suradnik na projektu je Ministarstvo socijalne politike i mladih. 
Provedba projekta počela je u svibnju 2012. godine i trajala je do studenog 2013. godine, a provodio se na području cijele 
Hrvatske. Namjera je ovog projekta unaprijediti socijalnu inkluziju i brigu za starije osobe u zajednicama s PPDS kroz 
mobilizaciju zajednice i međusektorsku suradnju. Aktivnosti projekta usmjerene su na povećanje kvalitete socijalnih usluga za 
starije osobe u PPDS kroz međusektorsku suradnju te povećanje kapaciteta programa za pomoć i njegu starijim i nemoćnim 
osobama kroz razvoj znanja, vještina i stavova iz područja menadžmenta volontera. 

Dosadašnja postignuća 
(sumativno): 

1. Identificirano 98 provoditelja programa Pomoć u kući (PUK) i Dnevnih boravaka i pomoći u kući (DBPUK) 
2. 9 trenera održalo 8 šestodnevnih ciklusa edukacije menadžmenta volontera za 125 zaposlenika Programa Pomoć u kući 

(PUK) i Dnevnih boravaka i pomoći u kući (DBPUK) s područja od posebne državne skrbi 

3. Pruženo 8520 minuta tehničke pomoći za 61 organizaciju 

4. Održana 4 sastanka međusektorske radne skupine 
5. Dizajniran kurikulum 
6. Dizajnirano, izrađeno, tiskano i distribuirano 400 priručnika „Zajednica za svaku dob“ 
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7. Tiskano 200 postera, 2815 letaka, 150 kemijskih olovaka, 150 fascikli i 150 bilježnica s porukama o volontiranju u skrbi za 

starije 

8. Uključeno 274 volontera i 1200 direktnih korisnika programa 

9. Održano završno događanje 2.10.2013. u Zagrebu  na kojem je sudjelovalo 134  sudionika  iz različitih regija RH 

„POKRENI SEBE, PROMIJENI SVIJET“ 

Sažetak projekta: Volonterski centar Zagreb, kao nositelj, a u partnerstvu s Udrugom „MI“ Split, Udrugom za razvoj civilnog društva SMART Rijeka, 
Gradom Zagrebom, Gradom Osijekom i Volonterskim centrom Osijek u sklopu EU Programa: IPA 2010 - Pomoć u tranziciji i 
izgradnja institucija provodi projekt „Pokreni sebe, promijeni svijet - mobilizacija potencijala volontiranja u prevenciji nasilja 
među mladima“. 
 Provedba projekta počela je u travnju 2013. godine i trajat će do rujna 2014. godine, a područje provedbe je Osječko-baranjska 
županija, Splitsko-dalmatinska županija, Primorsko-goranska županija te Grad Zagreb. Ovim projektom želimo osigurati bolje 
prepoznavanje i korištenje potencijala kojeg volontiranje ima u prevenciji nasilja među mladima kroz njegovo potvrđivanje kao 
pozitivnog i privlačnog načina života mladih. Aktivnosti projekta usmjerene su na reafirmaciju društvenih vrijednosti kroz 
promociju aktivnog građanstva i volontiranja kao integralnih dijelova pozitivnog i privlačnog načina života mladih, izgradnju 
kapaciteta i povećanje broja javnih ustanova koje provode kvalitetne i održive volonterske programe usmjerene na prevenciju 
razvoja nasilničkog ponašanja kod mladih te izgradnju kapaciteta i unaprjeđenje suradnje između javnog sektora (javnih 
ustanova) i organizacija civilnoga društva sa svrhom mobilizacije potencijala volonterstva u suzbijanju nasilja među mladima. 

Dosadašnja postignuća 
(sumativno): 

Aktivnost I. - 1.1.1. Izbor javnih ustanova namijenjenih za rad s mladima 

1. Partneri su poslali pozivno pismo javnim ustanovama da se uključe u projekt u svibnju i kolovozu 2013. (VCZ je pozivno 
pismo poslao na 78 adresa u svibnju 2013. i na 47 adresa u kolovozu 2013.) 

2. 14 javnih ustanova iz Zagreba, 14 iz Osiječko-baranjske županije, 10 iz Splitsko-dalmatinske županije i 10 iz Rijeke su 
iskazale interes za sudjelovanje u projektu. Partneri su sveukupno dobili 48 prijava javnih ustanova. 

3. 4 sastanka s javnim ustanovama su održana (2 u Zagrebu i po 1 u Splitu i Osijeku)  
Aktivnost I. - 1.1.2. Prilagodba Nacionalnog kurikuluma za obrazovanje o menadžmentu volontera prema potrebama 

volonterskih programa za mlade 

1. Partneri su prilagodili Nacionalni kurikulum o menažmentu volontera potrebama javnih ustanova koje rade s mladima 
2. Partneri su usvojili pedagoške metode za trenere koje će biti korištene u edukaciji  

Aktivnost I. - 1.2.1. Edukacija zaposlenika javnih ustanova - koordinatora volontera 
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1. Svi partneri su održali tri modula edukacije o Menadžmentu volontera. Na edukaciji u Zagrebu je sudjelovalo 15, u Rijeci 
9, u Osijeku 13 te  u Splitu 9 javnih ustanova. Na edukaciji je sveukupno sudjelovalo 46 javnih ustanova.  

Aktivnost I. - 1.2.2. Uspostava / unaprijeđenje te mentorska podrška programa volontiranja mladih u javnim ustanovama 

1. 15 javnih ustanova uključenih u projekt je organiziralo 14 malih volonterskih akcija u sklopu manifestacije „Hrvatska 
volontira“, u koje je bilo uključeno 225 volontera u Zagrebu i Osijeku 

2. 11 javnih ustanova je osnovalo/unaprijedilo rad volonterskih klubova na području Zagreba, a 8 na području Rijeke 
3. 9 javnih ustanova je organiziralo 52 volonterske akcije na području Zagreba i Zagrebačke županije, 5 javnih ustanova je 

organiziralo 15 volonterskih aktivnosti (preko 500 učenika i volontera se uključilo) na području Osijeka, 6 javnih ustanova 
je organiziralo 12 volonterskih akcija na području Rijeke. Sveukupno je organizirano 20 javnih ustanova organiziralo 79 
volonterskih akcija.  

4. VCZ je pružio 4 sata i 50 minuta, VCO 32 sati i 30 minuta, a SMART 4 sata i 30 minuta tehničke pomoći/konzultacija 
javnim ustanovama. Partneri su sveukupno pružili 41 sat i 50 minuta tehničke pomoći/konzultacija javnim ustanovama. 

Aktivnost I. - 2.1. Procjena potreba javnih ustanova 

1. SMART je priredio kratak upitnik o stanju volontiranja mladih u javnim ustanovama koje rade s mladima  
2. Partneri su proveli procjenu potreba javnih ustanova koja će služiti kao smjernice za edukaciju i konzultacije  

Aktivnost I. - 2.2. Pružanje tehničke podrške javnim ustanovama 

1. VCO je spojio 3 vanjskog volontera s 3 javne ustanove uključe u projekt 
2. SMART 3 sata i VCO 2 sata tehničke podrške/konzultacija javnim ustanovama. Partneri su sveukupno u ovom 

izvještajnom razdoblju pružili 5 sati tehničke pomoći/konzultacija javnim ustanovama.  
Aktivnost II. 2.1. Radna bilježnica za volontiranje 

1. VCO je napisao prijedlog sadržaja Radne bilježnice 
2. Partneri su se usuglasili oko glavnih tema koje će Radna bilježnica sadržavati 

Aktivnost II. - 2.2. Internetska stranica "Hrvatska volontira" 

1. Partneri su dogovorili oko sadržaja koji će biti objavljen na web stranici  
2. Udruga Mi je započela s nadogradnjom web stranice „Volontiram Hrvatska“ 
3. Pokrenuta je Facebook stranica „Volontiram Hrvatska“, ima 253 lajkova 

Aktivnost III. 1. Osnaživanje regionalnih mreža organizatora volontiranja uz naglasak na radu s mladima 

1. Odlučeno je da će VCZ koordinirati rad Mreže koordinatora volontera u Zagrebu te će organizirati prvi sastanak 
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2. Odlučeno je da će se javne ustanove uključene u projekt priključiti već postojećim Mrežama koordinatora volontera u 
Rijeci, Split i Osijeku 

3. U Rijeci je održan 1 sastanak mreže koordinatora volontera + 1 sastanak javnih ustanova koje sudjeluju u projektu  
Aktivnost III.  - 2. Osnaživanje Hrvatske mreže volonterskih centara (HMVC) 

1. Održana su tri partnerska sastanka. Partneri su raspravljali o projektnim aktivnostima i budućim planovima. 

 
 

 Ključna postignuća Hrvatske mreže volonterskih centara  
 

 HMVC je proširila svoje članstvo. 2 lokalna volonterska centra (Lokalni volonterski centar ZVONO iz Belišća (Udruga djece i mladih s poteškoćama 
u razvoju ZVONO) i Volonterski ured Međimurja (Autonomni centar ACT Čakovec)). 

 2 predstavnice HMVC-a intenzivno sudjelovale u procesu izmjena i dopuna Zakona o volonterstvu. 

 Članica UO HMVC-a predsjednica je Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva te na taj način Mreža daje aktivan doprinos radu ovoga tijela. 

 2 članice HMVC-a aktivno sudjeluju u pripremi i izradi Nacionalnog programa za razvoj volonterstva. 

 1 članica HMVC-a aktivno je sudjelovala u radnoj skupini za izradu okvirnog sadržaja potvrde o kompetencijama stečenim kroz volontiranje te je 
HMVC na taj način dala svoj doprinos izradi potvrde o kompetencijama stečenim kroz volontiranje i vodiču za organizatore volontiranja i volontere.   

 Zbog poistovjećivanja volontiranja sa stručnim osposbljavanjem bez zasnivanja radnog odnosa, predstavnice HMVC-a bile su aktivno uključene u 
informiranje ključnih dionika i javnosti o posebnostima i specifičnostima volontiranja. Osim toga nekoliko puta reagirali smo na pogrešno 
interpretiranje volonterstva u medijima. 

 Kampanja „Hrvatska volontira!“ - Hrvatska mreža volonterskih centara po treći je put organizirala manifestaciju „Hrvatska volontira!“ kojom se 
želi ukazati na značaj volontiranja za razvoj suvremenog demokratskog društva u kojem svaki pojedinac ima pravo i odgovornost dati svoj doprinos 
i u kojem se takav doprinos cijeni. Manifestacija je održana simbolično 21. rujna 2013. godine na Međunarodni dan mira budući je mir vrijednost 
koja za Hrvatsku ima posebno značenje i u čiju su promociju i zagovaranje uključeni brojni volonteri. 
Na poziv regionalnih volonterskih centara u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku u manifestaciju se uključio veliki broj pojedinaca, organizacija civilnog 
društva, institucija i tvrtki koje su kroz različite javne akcije u svojim zajednicama promovirali volonterstvo. Na taj dan održane su 183 volonterske 
aktivnosti na području cijele Hrvatske u koje se uključio veliki broj udruga i ustanova te pojedinaca koji su regrutirani preko regionalnih 
volonterskih centara. Na manifestaciji je ukupno sudjelovalo 1763 volontera koji su kroz različite volonterske aktivnosti doprinijeli svojim 
zajednicama. 

http://www.hmvc.net/
mailto:info@vcos.hr
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Organizacija koordinator: 
  Volonterski centar Osijek 
  L. Jägera 12 
  31000 Osijek 

 Tel.  031 211 306 
 Fax. 031 200 457 
 e-mail: info@vcos.hr 

Organizacije osnivači (regionalni volonterski centri):     
                                                                  
  Volonterski centar Osijek 
  Udruga za razvoj civilnog društva SMART - Volonterski centar Rijeka 
  Udruga „Mi“ - Volonterski centar Split  
  Volonterski centar Zagreb                                               
 

Punopravni članovi (lokalni volonterski centri): 
 
Autonomni centar ACT – Volonterski ured Međimurja 
Udruga djece i mladih s poteškoćama u razvoju Zvono – LVC 
Zvono 

   

   

 Krajem godine HMVC je započela suradnju s Klubom hokeja na ledu Medveščak iz Zagreba na promociji volonterstva povodom Međunarodnog 
dana volontera, a tom je prigodom održana i zajednička konferencija za tisak te najavljena daljnja suradnja između Medveščaka i HMVC-a. 
Također, kao jedna od aktivnosti promocije, krajem godine na hokejaškim utakmicama sudjelovali su i volonteri koji su bacili prvi pak na led. 

 Uspješno je završena provedba EU partnerskog projekta "Skrb o starijima u područjima od posebne državne skrbi kroz volonterski rad i 
sudjelovanje zajednice" u suradnji s Ministarstvom socijalne politike i mladih te održana završna konferencija s preko 100 sudionika u Zagrebu. 

 Sredinom godine RVC-i započeli su provedbu EU partnerskog projekta „Pokreni sebe, promijeni svijet – mobilizacija potencijala volontiranja u 
prevenciji nasilja među mladima“ u koje je uključeno 48 srednjih škola i odgojno-obrazovnih ustanova u RH. 
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